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Reklamacni rad

1. Odbératel ma prdvo uplatnit vicéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci
u dodavky vody:
. na jakost dodané vody
. na mnozstvi dodané vody

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

° pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

° osobné v sidle dodavatele uvedenou ve smlouvé stim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny
zaznam, ktery bude vlastnoru¢né oboustranné podepsany

° telefonicky na tel.: 724 446 707, nahradni kontakt: 725628 239 pouze v pfipadé
reklamace jakosti dodavané vody, kdy mlze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozZeni
zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto zdznam

Pisemnad reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:
. slovni oznaceni ,,reklamace”
e  jméno a pfijmeni odbératele
° adresu odbératele
e  misto odbéru vody
° popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje pro rfadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhGté neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2.V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi
lhaté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri proSetfovani a reseni
reklamaci, zejména umoznit pfistup k vodoméru za ucelem kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkcénosti. Zacastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkd nebo timto povérit jinou osobu. Dodavatel predkladd potrebné doklady k provéreni
spravnosti uctovaného mnozstvi dodané vody. Pokud odbératel neposkytne pti vyfizovani
reklamace dodavateli potifebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace
vazan.
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4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a)

b)

c)

d)

Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité. Pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanym stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly pitné vody
dle zadkona ¢.258/2000 Sb. O ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonU (déle jen zdkon ¢. 258/2000 Sb.) schvédleného orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu
s tim, Ze odbér vzork(l bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. Pokud odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a ndsledném rozboru, prestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
predlozen prehled vysledk( vzork( vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné
vody nebo povolené organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000
Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi
odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovdna funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiredné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném
misté vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méreni
mnoiZstvi dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zzadosti
odbératele ve lh(té do 30 dnli od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u
autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni ozndmi dodavatel odbérateli neprodlené
pisemnou formou. Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zakona ¢&. 274/2001 Sb. zajistit si
na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodomeéru na misté instalace. V pfipadé, Ze
udaje vodomeéru splnuji pozadavky stanovené metrologickou zkouskou, hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel. PIné znéni ustanoveni
tykajiciho se vyporadani nakladd spojenych s prezkousenim a vyménou vodoméru je
uvedeno v § 17 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sh.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nesprdavnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Oprdvnénym vrdcenim
faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.



e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani z divodu nespravného odectu, pocetni
chyby a podobné, maji odbératel a dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné
vyuctovanych castek. Odbératel muize uplatnit reklamaci nejpozdéji do terminu
splatnosti uvedeného na fakture. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady
vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady:

a) V pripadé doddavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona ¢. 258/2000
Sb. a zdroven na zakladé této skuteCnosti zakazal organ ochrany verejného zdravi
pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse
této slevy bude stanovena individudlné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17
zakona €. 274/2001 Sb.

c) Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

PuUsobnost spravnich organi v oblasti ochrany odbératele:

1) podle zdkona o vodovodech a kanalizacich

Ministerstvo zemédélstvi - Sekce vodniho hospodafstvi
Odbor regulace oboru vodovod( a kanalizace

Tésnov 65/17

Nové Mésto

11 000 Praha 1

2) podle cenovych predpis(:

Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha

Specializovany finan¢ni urad
nabf. Kpt. Jarose 1000/7,
17000 Praha 7

3) ve vztahu k dohledu nad zdravotni nezavadnosti a jakosti pitné vody:

Krajska hygienicka stanice
Bezrucova 857/I
377 01 Jindfichtv Hradec



4) vykonavajici vodopravni dozor v souvislosti s vypousténim odpadnich vod do vod
povrchovych nebo podzemnich:

Ceska inspekce Zivotniho prosttedi
U Vystavisté 1315/16
370 21 Ceské Budé&jovice

5) v oblasti ochrany spotrebitele podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu:

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Jihocesky kraj a Vysocinu
Manesova 1803/3a

370 21 Ceské Budé&jovice



